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GARANTIAS & PEDIDOS DE REPARACAO (RMA)

GARANTIAS E REPARACOES
Saiba 0 que esperar e COMO agir em caso de imprevistos com o seu produto
Garantia

Os artigos comercializados pela UNJINUW, estdo abrangidos pelo regime de garantia legal. Antes de
adquirir um bem, tenha em mente os seguintes pontos descritos nesta pagina:

1. AUNJINUW é meramente uma distribuidora;

2. Todos os produtos comercializados pela UNJINUW ndo sdo fabricados pela mesma. No momento
da venda, a UNJINUW disponibiliza ao Cliente a garantia da marca desse(s) mesmo(s) produto(s);

3. Todos os produtos comercializados pela UNJINUW sdo abrangidos pelo periodo de garantia
minimo estipulado pela Lei regente em Angola, Neste caso, serd 1 { Um ) ano de garantia dada
pelo Fabricante,

4. Em caso de dificuldades na instalacdo/utilizacdo de algum produto, comece por certificar-se de
que estd a seguir todas as instrucdes contidas nos Manuais de InstrucBes do Fabricante,
nomeadamente sobre a instalacdo e utilizacdo do software apropriado. Se o problema persistir,
contacte diretamente o fabricante através dos contatos abaixo mencionados.

5. Em casos de RMA, a UNJINUW compromete-se a dar o seu melhor para que o seu produto seja
trocado o mais rapidamente possivel, tendo o Cliente, contudo de ter em mente que 0 processo
ndo depende exclusivamente da UNJINUW. A responsabilidade é do Fabricante.

6. No caso de produtos descontinuados, a troca poderd ser feita por um produto equivalente ou
superior ao atualmente em comercializacdo, no entanto, esta troca € exclusivamente da
responsabilidade do Fabricante.

7. Os pedidos de RMA sdo efetuados no site do Fabricante ou através de nimero especifico para
tal, em portugués.

8. Tenha em atencdo que qualquer alteracdo ao produto de origem INVALIDA A GARANTIA. Por
exemplo: remocdo dos autocolantes com ndmero de série ou outro tipo de etiqueta alusiva a
garantia, adulteracdes provocadas por VMODS, incorreta instalacdo de dissipadores em graficas
e memérias, processadores e motherboards com pinos partidos/tortos, produtos incompletos,
etc. Em todos estes casos 0 RMA é imediatamente RECUSADO;

9. Independentemente de o equipamento ter ou ndo ter garantia, sempre que este seja
rececionado parareparacdo e ndo seja detetada nenhuma avaria, ou que esta tenha sido causada
por utilizacdo incorreta, poderd ser cobrada uma taxa para cobrir custos logisticos, bem como
custo de averiguacdo da avaria.
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10. Em nenhum caso a UNJINUW podera ser responsabilizada pela eventual perda parcial ou total de
dados, programas ou software, instalados nos produtos entregues para reparacao.

11. O prazo de levantamento dos equipamentos para reparacdo é de 30 dias apds o registo de
documento, caso contrario, 0 material considera-se abandonado nos termos do art® 1267/1a do
C.Civil, pelo que a UNJINUW deixa de ser responsavel pela integridade do equipamento. A partir
do momento em que este se considere abandonado, o titular fica obrigado a pagar a titulo de
cldusula penal a importancia de 1000 Kwz por cada dia de atraso no levantamento. Passados 3
anos da data do respetivo documento e, ao abrigo do artigo 1299 do C Civil, o material tarnar-
se-a propriedade da UNJINUW a titulo de usucapido. Em caso de divida, a UNJINUW goza do direito
de reter todo o material existente nas suas instalac@es até que esta seja totalmente liquidada.

Garantia - Prestacdo de servicos/reparactes

A garantia de reparacdo é de 90 dias, a contar da data de finalizacdo da prestacdo de servico, sendo a
garantia valida apenas para as pecas substituidas (esta garantia limitada ndo afeta os direitos legais
estabelecidos na legislacdo nacional). A garantia das reparactes ndo contempla as seguintes condicoes:
Danos fisicos (equipamento partido/danificado/corroido/empenado, etc),

1. Uso indevido, danos causados por quedas, negligéncia, fogo, dgua, perturbacles elétricas,
atmosféricas, etc

2. Danos causados por transporte efetuado pelo Cliente ou terceiros em sua representacdo.

3. Utilizacdo de opcdes ou consumfveis ndo apropriados 3o equipamento em questao.

4. Durante este periodo o equipamento tiver sofrido intervencdo técnica, com mdo-de-obra e pecas
alheias aos servicos da UNJINUW, Lda..

5. Areparacdo anterior tiver sido efetuada sob pedido e responsabilidade do cliente,

Garantias - direta com o fabricante

Maioria das marcas, que a Unjinuw comercializa, disponibilizam garantia/suporte direto ao Cliente, nestes
Casos pode entrar em contacto diretamente com a marca para tratar da reparacdo em garantia do
equipamento. Toda a comunicacdo é feita em portugués
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Nos produtos da marca Dell, deve o consumidor, logo apds a compra aceder ao Site da Marca (
www.dell.com ) e registar o seu produto para que a garantia tenha inicio e efeito.

Apds este registo, e em caso de alguma avaria, este site deve ser o ponto de contato para iniciar um
processa de garantia e a sua reparacdo.

Também poderd aceder aos servicos técnicos da Dell através do Namero de telefone +27 10 334 00672
e através do whatsapp.

Tenha em conta que sem o registo do seu produto nos servicos de Suporte do fabricante a garantia é

nula.

CondicGes de devolucdo

1.

10.

11.

(Cada pedido de RMA corresponde apenas a um produto, se tiver mais, preencha um novo por
favor.

Deverd enviar o(s) artigo(s) para as nossas instalacdes até um prazo maximo de 7 dias apés o
pedido de RMA,

No caso de o RMA ser uma devolucdo comercial, deverd proceder ao envio para as nossas
instalacdes no prazo de 14 dias apds tomar passe fisica dos bens (mals informacdes aqui e aqui).

As despesas de envio para as nossas instalactes ficam a cargo do cliente, ficando as despesas
de entrega ao cliente a cargo da UNJINUW.

A cépia da fatura ou venda a dinheiro, e ndo o ariginal remetido 3 quando da venda, deverd ser
enviada em conjunto com os produtas dentro da embalagem. Este ponto é fundamental. O ndo
cumprimento desta norma levara a recusa imediata do RMA.

Os produtos devem ser devolvidos na caixa original do produto com cabos, manuais e CD’s de
origem.

Apds a rececdo, os produtos serdo testados e verificados segundo a descricdo da avaria.
A UNJINUW ndo se responsabiliza pelos danos no material aquando do transporte.

O cliente s¢ deverd enviar o equipamento apds efetuar todos os testes e certificar-se que este
ndo estd em condicdes,

Se 0 produto nos for entregue em perfeitas condicBes de funcionamento, ou seja, ndo
apresentar qualquer anomalia apds ser testado, 0 mesmo sera devolvido ao cliente, sendo este
responsavel pelo pagamento dos portes.

O ndo cumprimento destas normas leva a recusa do RMA e consequente devolucdo dos produtos,
com despesas de envio a cargo do cliente.
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12. Independentemente do equipamento ter ou ndo garantia, sempre que este seja rececionado para
reparacdo e ndo se detetar nenhuma avaria, ou que esta tenha sido causada por utilizacdo
incorreta, podera ser cobrado uma taxa para cobrir custos logisticos.

13. Emnenhum caso nos responsabilizamos pela eventual perda parcial ou total de dados, programas
ou software, instalados nos produtos entregues para reparacdo.

14, Ndo nos responsabilizamos por equipamentos ndo levaniados 6 meses apds a sua reparacao.
Depois deste perfodo, 0 equipamento serd considerado abandonado e entregue a um centro de
reciclagem.

Unjinuw-Prestacdo de Servicos e Comércio, Lda
Parque Logistico Morro Bento, n°7 - Samba - Luanda
NIF; 5000199079 Telefone: 942387134  info@unjinuw.com




